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इस कोसस में "स्वास््य सेवा क्षेत्र कौशल परिषद" द्वािा जािी "डिप्टी ि्यटूी मैनेजि - िोगी संबंधी सेवाएं" योग्यता पैक के 

8 िाष्ट्रीय व्यावसाडयक मानकों (एनओएस) में से प्रत् येक 8 को शाडमल डकया गया है। 

 

क्रमां

क 

मॉड्यूल सीखने योग् य मुख् य पररणाम आवश् यक उपकरण 

1 हेल्थकेयर पररदृश्य और 

उद्योग के बारे में 

अडभडवन्यास 

 

डसद्धांत अवडध 

(hh:mm) 30:00 

 

व्यावहाररक अवडध 

(hh:mm) 05:00 

 

संबंडधत एनओएस कोड 

डिज मॉि्यूल 

• स्वास््य िोग औि सेहत के बािे में समझाएं 

औि समझें। 

• भाित के समान जनसांडययकीय औि महामािी 

डवज्ञान पैटनस वाल ेअन्य दशेों में   

भाित के डलए डवडशष्ट स्वास््य दखेभाल की 

घटनाओ ंऔि प्रसाि के बािे में वर्सन किें। 

• भाित की िेफिल प्रर्ाली की व्यायया किें।  

• प्राथडमक/माध्यडमक औि ततृीयक स्ति औि 

उपलब्ध सेवाओ ंका स्ति पि प्रचडलत 

स्वास््य दखेभाल संगठन के बािे में वर्सन किें। 

• डवडभन्न प्रकाि के स्वास््य सेवा संगठन पि 

उपलब्ध डवडभन्न प्रकािों की सेवाओ ं के बािे 

में वर्सन किें।  

• स्वास््य संकेतक की अवधािर्ाओ ंको 

परिभाडषत किें।  

• िाष्ट्रीय स्वास््य कायसक्रम औि िाष्ट्रीय 

स्वास््य नीडत का डनधासिर्।  

• दशे के डलए डवडशष्ट स्वास््य सेवा उद्योग से 

संबंडधत काननूी औि नैडतक मुद्दों के बािे में 

वर्सन किें।  

• स्वास््य दखेभाल संगठन द्वािा मनाई गई 

प्रडक्रयाओ औि सामान्य नीडतयों को 

परिभाडषत किें।  

• संगठनात्मक व्यवहाि के बािे में जानें  

 

स्वास््य सेवा सडुवधा 

का दौिा 

भाित की स्वास््य 

सडुवधा प्रर्ाली का 

फ़्लोचाटस 
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2 मानव िरीर और 

संरचना के बारे में 

अडभडवन्यास 

 

डसद्धांत अवडध 

(hh:mm) 30:00 

 

व्यावहाररक अवडध 

(hh:mm) 05:00 

 

संबंडधत एनओएस कोड 

डिज मॉि्यूल 

• मानव शिीि की िचना डवज्ञान औि शिीि 

डवज्ञान की मूल बातें समझें।  

• मानव शिीि की डवडभन्न प्रर्ाडलयों की 

व्यायया किें। 

• मानव शिीि के संदभस में स्वास््य सेवा 

संगठन/डवशेषज्ञता के डवडभन्न डवषयों के बािे 

में वर्सन किें।   

• मानव व्यवहाि औि मानव मनोडवज्ञान को 

समझें।  

• अस्पतालों में कमजोि लोगों की डवशेष 

जरूितों का वर्सन किें।  

• बीमाि व्यडि या मिीज़ डजन्हें मेडिकल टीम 

द्वािा तत्काल ध्यान की ज़रूित ह ैउनके दृश्य 

लक्षर्ों का वर्सन किें।   

शिीि के डवडभन्न 

भागों के नमनूा या 

मॉिल 

3 अस्पताल फं्रट डेस्क 

प्रबंधन 

 

डसद्धांत अवडध 

(hh:mm) 40:00 

 

व्यावहाररक अवडध 

(hh:mm) 30:00 

 

संबडंधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन6109, 

एचएसएस/एन6110, 

एचएसएस/एन6111, 

एचएसएस/एन9615, 

एचएसएस/एन9616, 

एचएसएस/एन9617, 

एचएसएस/एन9618 

• सभी संबंडधत अस्पताल के फं्रट िेस्क पि 

पेशेवि के कायों का वर्सन किें।  

• संगठन के लक्ष्य/डमशन/दृडष्टकोर् की पडूतस 

औि डवकास में पहचान औि सहायता किना। 

• फं्रट िेस्क पि प्रबंधन, योजना औि काम की 

आवश्यकता के  डनधासिर् पि चचास किें।  

• रिपोटस डवतिर् प्रडक्रया औि मैडरक्स की वडृि 

का वर्सन किें।   

• उपयिु संसाधन के कडमसयों के प्रबंधन औि 

पहचान के बािे में वर्सन किें।  

• बडुनयादी डवत्तीय प्रबंधन औि बडुनयादी 

सांडययकी औि संभावना के बािे में वर्सन किें।  

• डनगिानी औि सेवाओ ंकी गुर्वत्ता के डलए 

पैिामीटि स्थाडपत किें।  

• टीपीए संचालन औि नकद प्रबंधन के बािे में 

वर्सन किें।  

नकली अस्पताल के 

सामन ेिेस्क 

वाताविर् 
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• गरु्वत्ता सधुाि औि उपकिर्ों को परिभाडषत 

किें।  

• ओपीिी / आईपीिी / िायग्नोडस्टक्स आडद 

के रूप में सेवाओ ंका लाभ उठाने के डलए 

स्वास््य टीम के साथ समन्वय से अस्पताल 

क्षेत्र के िोगी प्रवाह प्रबंधन को परिभाडषत किें।  

• अस्पताल डवभाग/डनदान के साथ उपलब्ध 

एचसीओ/ उपलब्ध सेवाएं औि िोगी के डलए 

प्रत्यक्ष सटीक इकाई के बािे में समझाएं।  

• स्वास््य टीम के अनसुाि प्रासंडगक 

िोगी/दखेभालकतास या आगंतुक को 

योजनाओ/ंटैरिफ/छूट/पदोन्नडत के बािे मे जो 

सलाह दी जा सकती ह ैउसके बािे में चचास 

किें।  

• संस्कृडत औि भाषा में अंति के साथ डवदशेी 

ग्राहकों को प्रबंडधत किें। 

4 अंतरडवभागीय और 

अंतडवभभागीय के साथ 

सुचारू कामकाज के 

डलए संबंध स्थाडपत 

करना 

 

डसद्धांत अवडध 

(hh:mm) 30:00 

 

व्यावहाररक अवडध 

(hh:mm) 20:00 

 

संबंडधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन6109, 

एचएसएस/एन6110, 

एचएसएस/एन6111, 

• एचसीओ. में डवडभन्न डवभाग के साथ संपकस  

किन ेके डलए सहायक कतसव्य प्रबंधक - 

िोगी संबंध सेवाओ ंके अभ्यास के दायिे को 

परिभाडषत किें।   

• वर्सन किें डक दखेभाल से संबंडधत 

समस्याओ ंकी पहचान किन ेके डलए 

िोगी/कमसचािी या उनके प्रडतडनडध का 

साक्षात्काि औि मूलयांकन कैसे किें 

• संगठनात्मक प्रडक्रया के अनसुाि िोडगयों के 

डलए सेवाओ,ं नीडतयों या  प्रडक्रयाओ ंकी 

व्यायया किें।  

• परिभाडषत किें डक प्रभावी िोगी के डलए 

स्वास््य टीम के साथ प्रवेश से लेकि बाहि 

डनकलने (डिस्चाजस में प्रवेश या के डलए 

िेफिल सेवाएं) तक के प्रबंधन का संपकस  

श्रव्य - दृश्य मदद 

व्हाइट बोिस 

प्रक्षेपक, इटंिनेट 
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एचएसएस/एन9615, 

एचएसएस/एन9616, 

एचएसएस/एन9617, 

एचएसएस/एन9618 

औि समन्वय कैसे किे।  

• वर्सन किें डक वािस प्रबंधन सडहत फशस औि 

सडुवधा प्रबंधन की दखेिेख कैसे किें।   

• वर्सन किें डक गरु्वत्ता प्रडक्रया कैसे डिज़ाइन 

किें, समीक्षा किें, डवकडसत औि कायासडन्वत 

किें।  

• कमसचारियों के डलए कायस शेि्यलू बनाएं 

• कमसचारियों के प्रदशसन की डनगिानी के डलए 

मानक प्रदशसन सेट किन ेका तिीका बताएं 

• वर्सन किें डक सेवा के अनिुोध पि डकया गया 

अंतडवसभागीय औि अंतिडवभागीय सधुाि 

औि मैडरक्स की वडृि के अनुसाि प्रगडत को 

कैसे रैक डकया जाए।  

5 काडमभक प्रबंधन 

 

डसद्धांत अवडध 

(hh:mm) 30:00 

 

व्यावहाररक अवडध 

(hh:mm) 10:00 

 

संबंडधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन6109, 

एचएसएस/एन6110, 

एचएसएस/एन6111, 

एचएसएस/एन9615, 

एचएसएस/एन9616, 

एचएसएस/एन9617, 

एचएसएस/एन9618 

• सभी के साथ कायस क्षेत्र में शांडतपरू्स 

वाताविर् बनाए िखन ेऔि स्थाडपत किन े

के डलए कािकों का वर्सन किें।   

• स्वयं के डलए कायस किते समय ध्यान डदये 

जान ेवाल ेसामान्य औि डवडशष्ट डशष्टाचाि 

सीखें औि इसके डलए दसूिों का मागसदशसन 

किें।  

• अस्पताल के फं्रट िेस्क पि सहायक 

कमसचािी को  मागसदशसन औि पिामशस दनेे के 

डलए कौशल डवकडसत किना।  

• ि्यटूी िोस्टि बनाने के डलए समथसन।  

• उपलब्ध साधन के सवोत्तम उपयोग जानें।  

• वर्सन किें डक संगठन/प्रडक्रया कामकाज में 

सधुाि के डलए डहतधािक से प्रडतडक्रया कैसे 

प्राप्त किें।  

• कमसचारियों के व्यवहाि औि उनके िोगी / 

उपडस्थत व्यडियों के साथ संचाि के  स्ति 

ई-मॉि्यलू 

केस स्टिीज 

समस्या डनवािर् 
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की डनगिानी किें।   

• सेवा पनुप्रासडप्त मैडरक्स का वर्सन किें।  

• संगठनात्मक पदानकु्रम औि मैडरक्स की 

वडृि के अनपुालन की आवश्यकता को 

समझें।  

• आत्म-सीमाओ,ं डजम्मेदारियों औि 

भडूमकाओ ंऔि अन्य की भडूमकाएं औि 

डजम्मेदारियो को समझें।  

• समय-समय पि टीम के डलए प्रडशक्षर् 

कायसक्रम औि  प्रडशक्षर् आवश्यकताओ ं

की पहचान किें।  

• टीम वकस  औि ग्रपु िायनेडमक्स की 

अवधािर्ाओ ंको समझें औि लाग ूकिें। 

• नीडतयों, प्रडक्रयाओ ंऔि सवोत्तम अभ्यास 

की पहचान, जोडखम औि सधुाि के क्षेत्र की 

डनगिानी किे।  

• सवसश्रेष्ठ औि अप-टू-िेट अभ्यास के अभाव 

में गरु्वत्ता में शाडमल जोडखमों का डनधासिर् 

किें। 

• संभाव्य जोडखम के प्रबंधन का डनधासिर् किे।  

• अंतरिम पनुिावलोकन, कायस का मलूयांकन 

औि उसके बाद का प्रबंधन सडुनडित किें। 

• काननू, प्रोटोकॉल औि डदशाडनदशे औि 

संगठनात्मक प्रर्ाली औि आवश्यकता के 

अनसुाि व्यडियों या टीम के अनपुालन के 

महत्व को समझें। 

6 अस्पताल प्रिासन 

और काम के डनयम 

 

डसद्धांत अवडध 

(hh:mm) 30:00 

• डशकायतों को संबोडधत किन ेके डलए तंत्र 

की पहचान किें।  

• नमनूा िेटा का उपयोग किन ेवाले िोडगयों के 

डलए प्रदान की जा िही सेवाओ ंकी डनगिानी 

अस्पताल के 

डदशाडनदशे औि 

सवोत्तम प्रोटोकॉल के 

नमनूे 
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व्यावहाररक अवडध 

(hh:mm) 10:00 

 

संबंडधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन6109, 

एचएसएस/एन6110, 

एचएसएस/एन6111, 

एचएसएस/एन9615, 

एचएसएस/एन9616, 

एचएसएस/एन9617, 

एचएसएस/एन9618 

किें।   

• जेस ेगरु्वत्ता मीडरक; िैश बोिस प्रकाडशत 

किें, एमआईएस रिपोटस, फीिबैक फॉमस 

आडद। 

• सेट प्रोटोकॉल से डवचलन औि उसी के 

कािर् डवशे्लषर् कैसे किें इसका वर्सन किें।   

• टनस अिाउंि टाइम (टीएटी) के बािे में 

परिभाडषत किें।  

• एनएबीएच/आईएसओ/एनएबीएल आडद 

जैस े डवडभन्न डवषय के संबंध में आंतरिक 

औि बाहिी लेखापिीक्षा प्रडक्रया  के बािे में 

वर्सन किें। 

• वर्सन किें डक संगठनात्मक नीडतयों के 

अनसुाि मदु्दों/डशकायतों के डलए पनुप्रासडप्त 

उपकिर् सेवा कैसे आिंभ किें। 

7 प्रचार और ब्ांडडंग 

स्वास््य सेवा संगठन 

 

डसद्धांत अवडध 

(hh:mm) 30:00 

 

 

व्यावहाररक अवडध 

(hh:mm) 15:00 

 

संबडंधत एनओएस कोड  

एचएसएस/एन6109, 

एचएसएस/एन6110, 

एचएसएस/एन6111, 

एचएसएस/एन9615, 

एचएसएस/एन9616, 

एचएसएस/एन9617, 

• डवपर्न, मयुय डवपर्न अवधािर्ाएं के 

महत्व औि दायिे की व्यायया किें।  

• स्वास््य संगठन की प्रचाि गडतडवडधयों के 

बािे में वर्सन किें डजस ेिांडिंग के डलए डलया 

जा सकता ह ै

• आस-पास में स्व-संगठन को बढावा दनेा।  

• वर्सन किें डक पेशेवि कमसचारियों के डलए 

डवकास के अवसि कैसे बनाया जाए।  

• समाचाि पत्र, पत्रक, यात्री जैस ेडवडभन्न 

प्रचाि के तिीके के डवकास की व्यायया किें।  

• डवडभन्न प्रचाि कायसक्रमों के डलए समन्वय 

की प्रडक्रया पि चचास किें।  

• वर्सन किें डक डवडभन्न मीडिया के तिीके का 

उपयोग कि स्वास््य सेवा संगठन को  कैसे 

प्रदडशसत डकया जाए।  

िांडिंग सामग्री 

कोलेटिल 
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एचएसएस/एन9618  

8 लेखांकन की बुडनयादी 

बातें  

 

डसद्धांत अवडध 

(hh:mm) 40:00 

 

व्यावहाररक अवडध 

(hh:mm) 10:00 

 

सबंंडधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन6109, 

एचएसएस/एन6110, 

एचएसएस/एन6111 

• लेखांकन की प्रकृडत औि दायिे, डवत्तीय 

लेखांकन की सीमाएं, बडुनयादी अवधािर्ाएं 

औि पिंपििाओ ंके बािे में वर्सन किें।  

• वर्सन किें डक डवत्तीय डवविर्, सामान्य 

आकाि, अनपुात डवशे्लषर् का डवशे्लषर् 

कैसे किें।  

• लेखांकन के बडुनयादी डसिांतों के बािे में 

वर्सन किें।  

• लागत वगीकिर् को समझ कि डस्थि औि 

परिवतसनीय लागतों को शाडमल किना।  

• गडतडवडध आधारित लागत सडहत लागत 

आवंटन के डलए दृडष्टकोर् औि तिीकों को 

समझें।   

• डवभाग/स्वास््य सेवा संगठन संचालन के 

डवकास, प्रदशसन, डवविर् औि बजट के डलए 

सहायता। 

• प्रभावी डलडखत व्यवसाय मामले या 

प्रस्तडुतयााँ तैयाि किें।  

• िर्नीडतक बजट के तिीके औि परिचालन 

योजना डसिांतों के बािे में वर्सन किें।  

• बैलेंस शीट औि नकदी के बािे में वर्सन किें।  

ई-मॉि्यलू औि 

प्रडतभागी 

पडुस्तका 

 

9 संक्रमण डनयंत्रण और  

डनवारण 

 

डसद्धांत अवडध 

(hh:mm) 20:00 

 

व्यावहाररक अवडध 

(hh:mm) 10:00 

 

• स्वास््य टीम के साथ संक्रमर् डनयंत्रर् औि 

िोकथाम के महत्व को समझें औि दसूिों को 

इसके अनसुाि मागसदशसन किें।   

• संक्रमर् के संपकस  के  परिर्ाम को प्रभाडवत 

किन ेवाल ेकािकों की पहचान किें।  

• िोगजनक जीवों के  संचिर् से िोकथाम के 

डलए िर्नीडतयों की सचूी बनाएं।  

• डस्पलेज प्रबंधन के बािे में समझें।  

व्यडिगत सिुक्षा 

उपकिर्ों 

हैंि सैडनटाइज़ि 

वॉश बेडसन 

तौडलया 
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संबंडधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन9617, 

एचएसएस/एन9618 

• हाथ की स्वच्छता की समझ: संक्रमर् 

डनयंत्रर् / जोडखम डनयंत्रर् / पीपीई।  

• नोसोकोडमयल संक्रमर् के बािे में समझें।  

• घटना की रिपोडटिंग के महत्व को समझें।  

• स्वस्थ जीवन की अवधािर्ा की समझ 

डवकडसत किना।  

• सेलफ ग्रडूमंग औि िखिखाव की तकनीक 

डवकडसत किना।  

• आम संक्रामक के डखलाफ टीकाकिर् िोग: 

स्वयं, िोडगयों के डलए स्वास््य जोडखम को 

कम किन ेके डलए टीकाकिर्।  

10 स्वास््य सेवा में 

गुणवत्ता- 

सेवा और डचडकत्सा 

गुणवत्ता 

 

डसद्धांत अवडध 

(hh:mm) 40:00 

 

व्यावहाररक अवडध 

(hh:mm) 20:00 

 

संबंडधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन6109, 

एचएसएस/एन6110, 

एचएसएस/एन6111, 

एचएसएस/एन9615, 

एचएसएस/एन9616, 

एचएसएस/एन9617, 

एचएसएस/एन9618 

• िाष्ट्रीय औि अंतििाष्ट्रीय स्ति पि स्वास््य 

संगठनों के डलए डवडभन्न मान्यता एजेंडसयों 

के बािे में वर्सन किें।  

• एनएबीएच औि उनके डनडहताथस गरु्वत्ता 

डनयंत्रर् औि गरु्वत्ता आश्वासन के डवडभन्न 

मानकों के बािे में वर्सन किें।  

• गरु्वत्ता आश्वासन औि गुर्वत्ता डनयंत्रर् के 

बािे में वर्सन किें।   

• प्रभावी कामकाज के डलए उपयोग डकये जान े

वाल ेआश्वासन उपकिर् औि गरु्वत्ता 

डनयंत्रर् के बािे में वर्सन किें।  

• जोडखम प्रडक्रया मलूयांकन के बािे में वर्सन 

किें।  

• िोगी के व्यवहाि औि मनोडवज्ञान के बािे में 

वर्सन किें।   

• काम क्षेत्र के डलए लाग ूिोगी के अडधकािों 

औि डजम्मेदारियों के बािे में वर्सन किें।   

• िोगी के अडधकाि बनाए िखन ेमें स्व-भडूमका 

का वर्सन किें।  

नमनूा मामले का 

अध्ययन डवडभन्न 

प्रत्यायन बोिस के 

डदशाडनदशे जैस े

एनएबीएच या 

जेसीआई 
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• संगठनात्मक नीडतयााँ व प्रडक्रया के अनसुाि 

डकसी भी डवचलन या गैि-अनुरूपता के 

मामल ेको सक्षम प्राडधकािी तक पह चंना।  

• िोडगयों की प्रभावी दखेभाल के डलए 

स्वास््य दखेभाल टीम के साथ संपकस  किें।  

11 अस्पताल प्रबंधन 

सूचना प्रणाली 

 

डसद्धांत अवडध 

(hh:mm) 30:00 

 

व्यावहाररक अवडध 

(hh:mm) 20:00 

 

सबंंडधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन6109, 

एचएसएस/एन6110, 

एचएसएस/एन6111 

• एचएमआईएस में िोगी पंजीकिर् के डलए 

डवडभन्न तौि-तिीकों का वर्सन किें।  

• एचएमआईएस की डवडभन्न डवशेषताओ ंका 

वर्सन किें।  

• एचएमआईएस के डलए िोगी/उपचािी की 

महत्वपूर्स जानकािी औि के्रिेंडशयलस  के 

बािे में बताएं।  

• एचएमआईएस की बडुनयादी कायसप्रर्ाली 

का वर्सन किें।  

• गैि अनपुालन के मामले में वडृि मैडरक्स का 

वर्सन किें।  

• आवश्यक होने पि एचएमआईएस की कायस 

डस्थडत का आकलन किें।  

• आगंतकुों/मिीजों आडद का िेटाबेस बनाए 

िखना। 

• इलेक्रॉडनक स्वास््य रिकॉिस / डचडकत्सा 

रिकॉिस / कम्प्यटूिीकृत िोगी रिकॉिस प्रर्ाली 

के महत्व का वर्सन किें। 

श्रव्य - दृश्य मदद 

व्हाइट बोिस 

प्रक्षेपक 

मेज 

कुसी 

इटंिनेट 

नमनूा एचएमआईएस 

सॉफ़्टवेयि 

चाटस 

पोस्टि 

 

12 सुरक्षा और प्राथडमक 

डचडकत्सा 

 

डसद्धांत अवडध 

(hh:mm) 30:00 

 

व्यावहाररक अवडध 

(hh:mm) 10:00 

• सामान्य आपातकाल डस्थडत औि सीमा औि 

योग्यता से इससे डनपटने का वर्सन किें।  

• प्राथडमक डचडकत्सा की मलू बातें बताएं।  

• आत्म-सिुक्षा सडुनडित किने के डलए 

सावधाडनयां औि समझ डवकडसत किें।  

• स्थानांतरित किते समय मिीजों की दखेभाल 

किना आवश्यक ह।ै  

दघुसटना गाडी 

बैंिेज 

डस्प्लंट्स 

प्राथडमक डचडकत्सा 

बॉक्स लोि 

सभी आवश्यक के 

साथ 

दवाई 
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संबंडधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन9617, 

एचएसएस/एन9618 

• सिुक्षात्मक उपकिर्  (प्रडतबंध, सिुक्षा 

उपकिर्) के उपयोग प्रदडशसत किें।  

• समय पि उपयिु अडधकािी  से सहायता 

मांगें।  

• हृदय गडत रुकने के लक्षर्ों को पहचानने का 

वर्सन किें।  

• बडुनयादी जीवन समथसन (अडस्तत्व की 

वयस्क श्रृंखला, सीपीआि दनेे के सीएबीिी) 

के डसिांतों को समझें 

• छाती संपीडन, वेंडटलेशन औि मलूयांकन 

कदम के सही प्रोटोकॉल का वर्सन किें।  

• एकल बचावकतास औि दो बचावकतास 

सीपीआि को अलग किें।   

• दम घटुन ेकी डस्थडत के घडटत होने का वर्सन 

किें।  

• दम घटुन ेके दौिान जीवन समथसन दनेे के 

प्रोटोकॉल का वर्सन किें।  

13 जैव डचडकत्सा अपडिष्ट 

प्रबंधन 

 

डसद्धांत अवडध 

(hh:mm) 20:00 

 

व्यावहाररक अवडध 

(hh:mm) 05:00 

 

 

 

संबंडधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन9618 

• जैव डचडकत्सा अपडशष्ट का डनपटान औि 

इलाज के उडचत औि सिुडक्षत के डसिांतों 

को लाग ूकिें।  

• जैव डचडकत्सा अपडशष्ट की श्रेडर्यों को 

समझें।  

• जैव डचडकत्सा के डनपटान के बािे में जानें 

अपडशष्ट - िंग कोडिंग, कंटेनि के प्रकाि, 

कचिे का परिवहन, आडद। 

• जैव डचडकत्सा अपडशष्ट डनपटान के डलए 

मानकों औि साधनों को समझें।  

• बीएमिब्लय ूप्रबंधन औि कीटार्शुोधन 

तिीके।  

• बीएमिब्लय ूको संभालने के डलए आधडुनक 

अलग कोडित िंग 

डिब्ब,े जैव डचडकत्सा 

अपडशष्ट 

आडद की उपचाि 

योजना पि जाएाँ, 

बीएमिब्लय ूके बािे में 

जानने के डलए 

स्वास््य सडुवधा पि 

जाएाँ 
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तकनीक की व्यायया किें।  

• क्रॉस संक्रमर् (सिुक्षात्मक उपकिर्) की 

डनगिानी औि डनयंत्रर्।  

• प्रशासडनक डबंद ुसे बीएमिब्लय ूका वर्सन 

किें (बजट, स्वास््य जांच, बीमा)। 

14 संस्थागत आपात 

डस्थडत, अडग्न बचाव  

और सुरक्षा 

 

डसद्धांत अवडध 

(hh:mm) 30:00 

 

व्यावहाररक अवडध 

(hh:mm) 10:00 

 

संबंडधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन9617, 

एचएसएस/एन9618 

• आग या कोई संस्थागत आपातकाल के 

मामल ेमें शुरू की जान ेवाली कािसवाइयां 

जानें।  

• अडग्नशामक यंत्र का उपयोग किन ेका 

तिीका बताएं।  

• व्यडियों के संडदग्ध व्यवहाि को समझें औि 

उसे रैक किे।  

• संस्थागत आपात डस्थडत, अडग्न बचाव औि 

सिुक्षा के संबंध में डनयडमत रूप से सिुक्षा 

गािों से संपकस  किें औि उनकी योग्यता का 

आकलन किे। 

आपातकालीन कोि, 

अडग्नशामक: आग, 

सामान्य स्वास््य 

डस्थडत से डवचलन 

प्रदडशसत किन ेके डलए 

चाटस (डचह्न औि 

लक्षर्) 

15 उन्नत कंप्यूटर 

ज्ञान 

 

डसद्धांत अवडध 

(hh:mm) 40:00 

 

व्यावहाररक अवडध 

(hh:mm) 10:00 

 

संबंडधत एनओएस कोड 

डिज मॉि्यूल 

• कंप्यटूि के आवेदन के बािे में चचास किें।  

• कंप्यटूि के परिचय पि चचास किें।  

• ऑपिेडटंग डसस्टम की नींव अवधािर्ा पि 

चचास किें।  

• संचालन डसस्टम (ओएस) की आवश्यकता 

का वर्सन किें।  

• ओएस के कायों की व्यायया किें।  

• डवंिोज जैस े2008 या 2010 - उपयोडगताएाँ 

औि बडुनयादी संचालन के अद्यतन 

संस्किर्ों का वर्सन किें।  

• माइक्रोसॉफ्ट ऑडफस जैसे 2010, 2013 या 

2016 के अद्यतन संस्किर्ों पि चचास किें। 

• कंप्यटूि हािसवेयि औि सॉफ्टवेयि की 

कंप्यटूि के साथ 

इटंिनेट सडुवधा 
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बडुनयादी अवधािर्ाओ ंका वर्सन किें।  

• आमतौि पि इस्तेमाल होने वाल ेअस्पताल 

सॉफ्टवेयि के बािे में बताएं।  

• अस्पतालों में कंप्यटूि का अनपु्रयोग।  

• िेटा आधारित अवधािर्ा (ईआि आिेख), 

एसक्यएूल, वी.बी., सभी मॉि्यलू के साथ 

ईआिपी डसस्टम जैसी डवडभन्न 

अवधािर्ाओ ंपि चचास किें।  

• प्रभावी स्वास््य सचूना प्रर्ाली के महत्व को 

समझें।   

• मेडिकल रिकॉिस के डिडजटल िखिखाव पि 

चचास किें।  

• ईएचआि की कायसप्रर्ाली को समझाएं औि 

लाग ूकिें। 

16 सॉफ्ट डस्कल्स और 

संचार 

 

डसद्धांत अवडध 

(hh:mm) 30:00 

 

प्रायोडगक अवडध 

(hh:mm) 10:00 

 

संबंडधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन6109, 

एचएसएस/एन6110, 

एचएसएस/एन6111, 

एचएसएस/एन9615, 

एचएसएस/एन9616, 

एचएसएस/एन9617, 

एचएसएस/एन9618 

• स्वास््य क्षेत्र में आईईसी गडतडवडधयों को 

समझें।  

• अच्छे संचाि के बडुनयादी अवधािर्ाओ ं

औि डसिांतों का वर्सन किें।  

• प्रभावी औि अप्रभावी संचाि तकनीक की 

व्यायया किें औि उनका वर्सन किें।   

• उन व्यवहािों की पहचान किें जो प्रभावी 

संचाि मे हस्तक्षेप किते हैं।  

• संचाि के प्रकाि औि प्रडक्रया।  

• आंतरिक औि बाहिी ग्राहक के साथ संचाि 

प्रडक्रया।  

• डवडभन्न जातीय समहू का ज्ञान प्रदडशसत किें 

औि संस्कृडतयों के बीच संचाि पि चचास किे।  

• साडथयों के साथ संचाि/ संचाि में डचडकत्सा 

शब्दावली का उपयोग किन ेवाले सहकमी 

से प्रभावी ढंग से डनपटने में सक्षम।  

स्व-डशक्षा औि 

समझ, सामडूहक 

गडतडवडध, सीखन ेका 

परिदृश्य आधारित 
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• बडुनयादी पठन औि लेखन कौशल सीखें।  

• वाक्य डनमासर् सीखें।  

• व्याकिर् औि िचना सीखें।  

• शब्दावली बढाने का तिीका जानें।  

• लक्ष्य डनधासिर्, टीम डनमासर्, टीम वकस , टाइम 

मैनेजमेंट, सोच औि तकस  औि दसूिों के साथ 

संवाद किना सीखें।  

• समस्या समाधान सीखें।  

• डचडकत्सा सडवसस में सेवा उत्कृष्टता औि 

ग्राहक सेवा की आवश्यकता को समझें।  

• आपडत्त प्रबंधन सीखें।  

• टेलीफोन औि ईमेल डशष्टाचाि सीखें।  

• अवलोकन, अनुभव, तकस , या संचाि 

कुशलता से कायस किन ेके डलए एकडत्रत की 

गई जानकािी को डवशे्लषर् किना, मलूयांकन 

किना औि लाग ूकिना सीखें।  

• तेजी से बदलती परिडस्थडतयों को पहचानना 

सीखें औि अनकूुलन किे।  

• डनर्सय लेन ेकी क्षमता सीखें।  

• काम की योजना औि संगठन सीखें। 

 कुल अवडध 

 

डसद्धांत अवडध 

(hh:mm) 480:00 

 

प्रायोडगक अवडध 

(hh:mm) 210:00 

 

डनम्नडलडखत व्यवस्थाओ ंसे सुसडजजत क्लास रूम: 

डवडभन्न डवभागों के साथ स्वास््य सेवा संगठनों का मॉिल, नडसिंग माडनडकन, 

पंजीकिर् िेस्क। काउंटि/फोन/कंप्यटूि/इटंिनेट सडुवधा, मॉक एचआईएस 

सॉफ्टवेयि, िेस्क के साथ प्रवेश काउंटि के डलए प्रदान डकया गया दस्तावेज़ 

िखना, डबडलंग काउंटि, टीपीए िेस्क, स्टेपलि, नमनूा प्रवेश पत्र/अपेडक्षत 

प्रपत्र/डवडजटि पास, इटंिकॉम, टेलीफोन डनदडेशका, साइन बोिस, अडग्नशामक 

यंत्र, वदी, अखबाि/पडत्रका/ अस्पताल जनसल स्टैंि, अस्पताल फं्रट ऑडफस 

स्टेशनिी, अस्पताल का नक्शा, अस्पताल मैनअुल 

• चाटस औि मॉिल 

• गडतडवडध 
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• वीडियो प्रस्तडुत 

डनम्नडलडखत व्यवस्थाओ ंसे सुसडजजत कौशल प्रयोगशाला: 

• अडद्वतीय उपकिर् जैसा डक अंडतम में सचूीबि डकया गया है 

• डवडभन्न कायों का व्यावहारिक प्रदशसन 

• केस स्टिी 

• िोल प्ल े

• कंप्यटूि 

• इटंिनेट कनेक्शन 

 

• कुल पाठ्यक्रम अवडध 990:00 घंटे (480:00 घंटे की अवडध कक्षा औि 210:00 घंटे की कौशल प्रयोगशाला 

प्रडशक्षर् के डलए + 300 घंटे अडनवायस ओजटेी/इटंनसडशप/डक्लडनकल या प्रयोगशाला प्रडशक्षर्  

(इस पाठ्यक्रम को एसएससी: स्वास््य सेवा के्षत्र कौिल पररषद द्वािा अनमुोडदत डकया गया ह)ै 
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नौकरी की भूडमका के डलए प्रडिक्षक की पूवाभपेक्षाए:ँ "डडप्टी ड्यूटी मैनेजर": "एचएसएस/क् य6ू103, 

संस् करण 2.0" योग्यता पैक के डलए मैप डकया गया। 

क्रमांक के्षत्र वणभन  

1 डववरण योग्यता पैक "एचएसएस/क् य6ू103" के अनसुाि, ऊपि वडर्सत पाठ्यक्रम के डलए मान्यता 

प्राप्त प्रडशक्षर् सेवा प्रदान किना 

2 व्यडिगत 

डविेषताए ं

प्रडशक्षर् के अंत में सक्षम, िोजगाि योग्य उम्मीदवािों में कायस के पहले / बाद में 

कायसप्रडशक्षर् आयोडजत किने की योग्यता सडुनडित किना। बेहति संचाि कौशल, 

पािस्परिक कौशल, एक टीम के डहस्से के रूप में काम किने की क्षमता; गरु्वत्ता के डलए 

औि दसूिों के डवकास के डलए एक जनुनू; सवु्यवडस्थत औि कें डित, सीखन ेके डलए उत्सकु 

औि उडललडखत क्षेत्र में नवीनतम के साथ खदु को अपिेट िखना। 

3 न्यूनतम 

िैक्षडणक 

योग्यता 

• एनएसक्यएूफ स्ति 5.5 प्रमाडर्त डिप्टी ि्यटूी मैनेजि - िोगी संबंध सेवाएं के साथ 

5 साल का अनभुव 

• अस्पताल में अडतरिि योग्यता के साथ डचडकत्सा/नडसिंग स्नातक या हलेथकेयि 

मैनेजमेंट के साथ हलेथकेयि प्रबंधन में 4 साल का कायस अनभुव  

• स्वास््य दखेभाल प्रबंधन में एमएचए/एमबीए के साथ स्वास्थ सेवा प्रबंधन मे 5 वषस 

का कायस अनभुव 

4a डोमेन 

सडटभडफकेिन 

"डिप्टी ि्यटूी मैनेजि" के कायस की डजम् मदेािी के डलए प्रमाडर्त, क् यपूी: 

"एचएसएस/क् य6ू103", संस् किर् 2.0 में न्यनूतम 80% स्कोरिंग के साथ मैप डकया गया। 

4b प्लेटफामभ 

सडटभडफकेिन 

अनशंुडसत डकया जाता ह ैडक यह "प्रडशक्षक" के काम की भूडमका के डलए प्रमाडर्त ह:ै  

न्यनूतम 80% स्कोरिंग के साथ "एमईपी/क्य0ू102" योग्यता पैक के डलए मैप डकया गया। 

5 अनुभव • एनएसक्यएूफ स्ति 5.5 प्रमाडर्त डिप्टी ि्यटूी मैनेजि - िोगी संबंध सेवाएं के साथ 

5 साल का अनभुव 

                   या 

• मेडिकल/नडसिंग ग्रेजएुट के साथ स्वास्थ सेवा प्रबंधन मे 4 साल का कायस अनभुव 

                              या 

• स्वास््य दखेभाल प्रबंधन में 5 साल के कायस अनभुव के साथ एमएचए / एमबीए                            
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मूल्यांकन के मानदडं 

मलूयांकन मानदिं के डलए, कृपया क्यपूी पीिीएफ दखेें। 

 

 


